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ArtArtíículo 45.3culo 45.3
““Los Estatutos de la Universidad dispondrLos Estatutos de la Universidad dispondráán los procedimientos de evaluacin los procedimientos de evaluacióón n 
periperióódica del rendimiento docente y cientdica del rendimiento docente y cientíífico del profesorado, fico del profesorado, …”…”

Estatutos de la Universidad:Estatutos de la Universidad:
* Comisi* Comisióón de Evaluacin de Evaluacióónn
* Memorias de los Departamentos* Memorias de los Departamentos
* Encuestas a los estudiantes* Encuestas a los estudiantes

Ley de Reforma Universitaria 11/1983 (LRU)Ley de Reforma Universitaria 11/1983 (LRU)

Sistemas independientes para la evaluaciSistemas independientes para la evaluacióón de la DOCENCIA y la INVESTIGACION, n de la DOCENCIA y la INVESTIGACION, 
ligados a la percepciligados a la percepcióón de complementos econn de complementos econóómicos.micos.

En el caso de la GESTION, ciertos cargos incorporan un complemenEn el caso de la GESTION, ciertos cargos incorporan un complemento econto econóómico mico 
por su desempepor su desempeñño, sin someterse a evaluacio, sin someterse a evaluacióón.n.

Real Decreto 1086/1989Real Decreto 1086/1989 (sobre Retribuciones del Profesorado Universitario)(sobre Retribuciones del Profesorado Universitario)

UN POCO DE HISTORIA UN POCO DE HISTORIA ……

Unidad de Evaluación de la Calidad
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I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.

ArtArtíículo 2.3.c del RD 1086/1989culo 2.3.c del RD 1086/1989

““El profesorado universitario podrEl profesorado universitario podráá someter la actividad docente realizada someter la actividad docente realizada CADA CADA 
CINCO ACINCO AÑÑOSOS en ren réégimen de dedicacigimen de dedicacióón a tiempo completo o pern a tiempo completo o perííodo equivalente si odo equivalente si 
ha prestado servicio en rha prestado servicio en réégimen de dedicacigimen de dedicacióón a tiempo parcial, a una n a tiempo parcial, a una EVALUACION EVALUACION 
ANTE LA UNIVERSIDADANTE LA UNIVERSIDAD en la que preste sus servicios, la cual valoraren la que preste sus servicios, la cual valoraráá los mlos mééritos ritos 
que concurran en el mismo por el desarrollo de la actividad doceque concurran en el mismo por el desarrollo de la actividad docente encomendada a nte encomendada a 
su puesto de trabajo, su puesto de trabajo, de acuerdo con los criterios generales de evaluacide acuerdo con los criterios generales de evaluacióón que se n que se 
establezcan por acuerdo del Consejo de Universidadesestablezcan por acuerdo del Consejo de Universidades..

La evaluaciLa evaluacióón sn sóólo podrlo podráá ser objeto de dos calificaciones, favorable o no favorable.ser objeto de dos calificaciones, favorable o no favorable.

Superada favorablemente la evaluaciSuperada favorablemente la evaluacióón, el Profesor adquirirn, el Profesor adquiriráá y consolidary consolidaráá por cada por cada 
una de ellas un componente por muna de ellas un componente por mééritos docentes,ritos docentes,…”…”

Procedimiento de evaluaciProcedimiento de evaluacióón de la DOCENCIAn de la DOCENCIA

Componente por mComponente por mééritos docentes ritos docentes 
del complemento especdel complemento especíífico en las fico en las 
retribuciones de los funcionarios de carrera retribuciones de los funcionarios de carrera 
de los cuerpos docentes universitarios de los cuerpos docentes universitarios 

““QUINQUENIOQUINQUENIO””

Unidad de Evaluación de la Calidad
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I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.

¿¿ DDóónde nos sitnde nos sitúúa el sistema LRU / RD1086 ?a el sistema LRU / RD1086 ?

Encuestas docentes Encuestas docentes ““infravaloradasinfravaloradas””

ConcesiConcesióón n ““automautomááticatica”” de quinquenios a funcionarios.de quinquenios a funcionarios.

ArtArtíículo 31. Garantculo 31. Garantíía de calidada de calidad
La promociLa promocióón y garantn y garantíía de calidad tiene como objetivosa de calidad tiene como objetivos

* Impulsar la mejora y el reconocimiento de las actividades * Impulsar la mejora y el reconocimiento de las actividades universitariasuniversitarias
* Rendir cuentas e informar para la toma de decisiones* Rendir cuentas e informar para la toma de decisiones

Estos objetivos se cumplirEstos objetivos se cumpliráán mediante la evaluacin mediante la evaluacióón por AGENCIAS DE CALIDAD n por AGENCIAS DE CALIDAD 
(Nacional o Auton(Nacional o Autonóómicas).micas).

Ley OrgLey Orgáánica de Universidades 6/2001 (LOU)nica de Universidades 6/2001 (LOU)

ArtArtíículos 55 y 69. Retribuciones del profesorado culos 55 y 69. Retribuciones del profesorado (contratado, funcionario)(contratado, funcionario)

El gobierno y las comunidades autEl gobierno y las comunidades autóónomas podrnomas podráán establecer retribuciones n establecer retribuciones 
adicionales ligadas a MERITOS INDIVIDUALES DE DOCENCIA, investigadicionales ligadas a MERITOS INDIVIDUALES DE DOCENCIA, investigaciacióón, n, 
desarrollo tecnoldesarrollo tecnolóógico, transferencia del conocimiento y gestigico, transferencia del conocimiento y gestióón, previa valoracin, previa valoracióón n 
por parte de una AGENCIA DE CALIDAD.por parte de una AGENCIA DE CALIDAD.Pr
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Espacio Europeo de EducaciEspacio Europeo de Educacióón Superiorn Superior

Establecimiento de un SISTEMA DE PROMOCION Y GARANTIA DE CALIDADEstablecimiento de un SISTEMA DE PROMOCION Y GARANTIA DE CALIDAD
* Eje I: Planificaci* Eje I: Planificacióón: recursos, formacin: recursos, formacióón, n, ……
* Eje II: Evaluaci* Eje II: Evaluacióón: informacin: informacióón, ann, anáálisis, lisis, ……
* Eje III: Promoci* Eje III: Promocióón de la innovacin de la innovacióón: reconocimientos, incentivos, n: reconocimientos, incentivos, ……

Unidad de Evaluación de la Calidad

I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.

Planteamiento de la Universidad de SalamancaPlanteamiento de la Universidad de Salamanca

““QUINQUENIOQUINQUENIO”” CALIDAD DOCENTECALIDAD DOCENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO:OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estatutos LOU:Estatutos LOU:
* Programa plurianual de evaluaci* Programa plurianual de evaluacióón de la calidadn de la calidad

EvaluaciEvaluacióón Institucional + Evaluacin Institucional + Evaluacióón del Personaln del Personal
* Requerimiento a la Junta de Castilla y Le* Requerimiento a la Junta de Castilla y Leóónn

Criterios de evaluaciCriterios de evaluacióón de mn de mééritos + Incentivos retributivosritos + Incentivos retributivos
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Estudio Estudio ““La preparaciLa preparacióón del profesorado universitario espan del profesorado universitario españñol para laol para la
convergencia europea en educaciconvergencia europea en educacióón superiorn superior””, de Miguel Valc, de Miguel Valcáárcel.rcel.

20032003--2004: Modelos de referencia2004: Modelos de referencia

Convenios ANECA para la realizaciConvenios ANECA para la realizacióón de encuestas de evaluacin de encuestas de evaluacióón docente.n docente.

Valoraciones de la docencia por ANECA y ACSUCYL en las evaluacioValoraciones de la docencia por ANECA y ACSUCYL en las evaluaciones delnes del
profesorado previas a su contrataciprofesorado previas a su contratacióón laboral en las figuras LOUn laboral en las figuras LOU

““GuGuíía para el disea para el diseñño y la implantacio y la implantacióón del modelo institucional de evaluacin del modelo institucional de evaluacióón n 
docente de las universidades pdocente de las universidades púúblicas catalanasblicas catalanas””, de AQU., de AQU.

““Manual de evaluaciManual de evaluacióón docente del profesoradon docente del profesorado””, de la UAB., de la UAB.

Directrices polDirectrices polííticasticas

Unidad de Evaluación de la Calidad

HACIA UN NUEVO MODELO DE EVALUACION DOCENTEHACIA UN NUEVO MODELO DE EVALUACION DOCENTE

ElaboraciElaboracióón de una propuesta preliminarn de una propuesta preliminar

RevisiRevisióón tn téécnicacnica

Vicerrectorado de OrdenaciVicerrectorado de Ordenacióón Acadn Acadéémicamica

ComisiComisióón de Evaluacin de Evaluacióón del Profesoradon del Profesorado

Unidad de EvaluaciUnidad de Evaluacióón de la Calidadn de la Calidad

Negociado de EvaluaciNegociado de Evaluacióón del Servicio de Profesoradon del Servicio de Profesorado

I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.
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ComisiComisióón mixta para el estudio del Modelo de Plantilla y RPT del PDIn mixta para el estudio del Modelo de Plantilla y RPT del PDI

Organizaciones sindicalesOrganizaciones sindicales
(CSIF, CC.OO, (CSIF, CC.OO, STEsSTEs, UGT, , UGT, APTUsAPTUs))

ComisiComisióón de Docencia y Planificacin de Docencia y Planificacióón Acadn Acadéémicamica
(delegada de Consejo de Gobierno)(delegada de Consejo de Gobierno)

Unidad de Evaluación de la Calidad

20042004--2005: Debate en los 2005: Debate en los óórganos de representacirganos de representacióónn

Junta y ComitJunta y Comitéé de Empresa del PDIde Empresa del PDI

Consejos de Asociaciones y Delegaciones de estudiantesConsejos de Asociaciones y Delegaciones de estudiantes

Apoyo de la ConsejerApoyo de la Consejeríía de Educacia de Educacióón de la n de la JCyLJCyL
Compromiso de la DirecciCompromiso de la Direccióón General de Universidadesn General de Universidades

* Definir un modelo auton* Definir un modelo autonóómicomico
* Establecer reconocimientos e incentivos* Establecer reconocimientos e incentivos

I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.
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PublicaciPublicacióón de un libro, enviado a toda la comunidad universitaria.n de un libro, enviado a toda la comunidad universitaria.

Convocatoria de ayudas de la ACSUCYL para el desarrollo de ProyeConvocatoria de ayudas de la ACSUCYL para el desarrollo de Proyectos ctos 
Piloto de EvaluaciPiloto de Evaluacióón de la Calidad de la Docencia del Profesorado en las n de la Calidad de la Docencia del Profesorado en las 
Universidades pUniversidades púúblicas de Castilla y Leblicas de Castilla y Leóón.n.

Unidad de Evaluación de la Calidad

20052005--2006: Presentaci2006: Presentacióón del Proyecto Piloton del Proyecto Piloto

Debates en Consejos de Departamento y Juntas de CentroDebates en Consejos de Departamento y Juntas de Centro

I. Origen y elaboraciI. Origen y elaboracióón del proyecto.n del proyecto.

RecepciRecepcióón de comentarios y sugerenciasn de comentarios y sugerencias

Apoyo de la Agencia para la Calidad de Sistema Universitario Apoyo de la Agencia para la Calidad de Sistema Universitario CyLCyL

EvaluaciEvaluacióón externa del Proyecto Piloto propuesto.n externa del Proyecto Piloto propuesto.

DiseDiseñño del modelo y experimentacio del modelo y experimentacióón como Proyecto Piloton como Proyecto Piloto
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GuGuíía autona autonóómica: Directrices generales que deben cumplir las universidadesmica: Directrices generales que deben cumplir las universidades

Modelo universidad: Validado por la ACSUCYL de acuerdo al modeloModelo universidad: Validado por la ACSUCYL de acuerdo al modelo autonautonóómicomico

Profesores funcionarios: vinculado a los complementos econProfesores funcionarios: vinculado a los complementos econóómicos actuales micos actuales 
por mpor mééritos docentes (ritos docentes (““quinqueniosquinquenios”” y autony autonóómicos) y futurosmicos) y futuros

AlcanceAlcance

Profesores contratados: vinculado a la certificaciProfesores contratados: vinculado a la certificacióón de sus mn de sus mééritos docentes, ritos docentes, 
asasíí como futuros complementos econcomo futuros complementos econóómicosmicos

Cualesquiera profesores: vinculado a los objetivos de mejora y rCualesquiera profesores: vinculado a los objetivos de mejora y reconocimiento.econocimiento.

Formativo: Formativo: Informar al profesor sobre su actividad docente y sus posibilidaInformar al profesor sobre su actividad docente y sus posibilidades de mejora.des de mejora.

ObjetivosObjetivos

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: caractern: caracteríísticas.sticas.

IntegraciIntegracióón en un sistema autonn en un sistema autonóómico mico CyLCyL

SumativoSumativo: : Certificar la calidad de las actividades docentes y su reconocimCertificar la calidad de las actividades docentes y su reconocimientoiento
a los posibles efectos de promocia los posibles efectos de promocióón, acceso  u obtencin, acceso  u obtencióón de incentivos retributivosn de incentivos retributivos

PERSPECTIVAS DE FUTURO PERSPECTIVAS DE FUTURO ……

Pr
oy

ec
to

 P
ilo

to
 2

00
5

Pr
oy

ec
to

 P
ilo

to
 2

00
5 --

20
07

20
07

Ev
al

ua
ci

Ev
al

ua
ci

óó n
 d

e 
la

 A
ct

iv
id

ad
 D

oc
en

te
 d

el
 P

ro
fe

so
ra

do
n 

de
 la

 A
ct

iv
id

ad
 D

oc
en

te
 d

el
 P

ro
fe

so
ra

do

IN
FO

R
M

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

20
06

IN
FO

R
M

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

20
06

10 / 37

Respeto a los derechos adquiridos Respeto a los derechos adquiridos 
((““quinqueniosquinquenios”” y complementos autony complementos autonóómicos ya concedidos).micos ya concedidos).

Apertura de nuevos incentivos a los profesores contratadosApertura de nuevos incentivos a los profesores contratados
(complementos equivalentes a los profesores funcionarios).(complementos equivalentes a los profesores funcionarios).

Apoyo a la adaptaciApoyo a la adaptacióón al Espacio Europeo de Educacin al Espacio Europeo de Educacióón Superior.n Superior.

EXCELENCIA: Reconocimiento a la especial calidad docente.EXCELENCIA: Reconocimiento a la especial calidad docente.
(nuevos incentivos)(nuevos incentivos)

NivelesNiveles
POSITIVA: Cumplimiento de responsabilidades docentes, POSITIVA: Cumplimiento de responsabilidades docentes, 

desempedesempeñño de las tareas encomendadas.o de las tareas encomendadas.
(incentivos actuales: (incentivos actuales: ““quinqueniosquinquenios”” y complementos autony complementos autonóómicos)micos)

Unidad de Evaluación de la Calidad

CompatibilidadCompatibilidad

…… INTEGRADO EN EL PRESENTEINTEGRADO EN EL PRESENTE

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: caractern: caracteríísticas.sticas.

AtenciAtencióón a la situacin a la situacióón transitoria desde el modelo actual.n transitoria desde el modelo actual.
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CombinaciCombinacióón de valoracin de valoracióón cualitativa y cuantitativan cualitativa y cuantitativa
(no convertirse en una recopilaci(no convertirse en una recopilacióón administrativa o una suma mecn administrativa o una suma mecáánica puntos).nica puntos).

Comparables con las utilizadas en las universidades espaComparables con las utilizadas en las universidades españñola.ola.
(sin buscar ning(sin buscar ningúún ranking).n ranking).

Enfoque integral de la actividad universitariaEnfoque integral de la actividad universitaria
(la docencia no es un hecho aislado del resto de responsabilidad(la docencia no es un hecho aislado del resto de responsabilidades).es).

Rigor, claridad, transparencia, participaciRigor, claridad, transparencia, participacióón de todos los agentes implicados.n de todos los agentes implicados.

SSóólo dependen y son responsabilidad del profesorlo dependen y son responsabilidad del profesor
(no del centro ni del departamento al que est(no del centro ni del departamento al que estéé adscrito).adscrito).

Todos los profesores tienen las mismas oportunidades de incidir Todos los profesores tienen las mismas oportunidades de incidir en ellasen ellas
(no contienen elementos de acceso restringido).(no contienen elementos de acceso restringido).

Son facilitadas por la Universidad o la AdministraciSon facilitadas por la Universidad o la Administracióón a todos los profesoresn a todos los profesores
(no suponen coste personal al margen de la instituci(no suponen coste personal al margen de la institucióón acadn acadéémica).mica).

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: dimensiones.n: dimensiones.

¿¿QuQuéé se debe tener en cuenta para definir las dimensiones?se debe tener en cuenta para definir las dimensiones?

DIMENSIONES A EVALUARDIMENSIONES A EVALUAR
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Dimensiones de contextoDimensiones de contexto

3. ENCARGO DOCENTE: 3. ENCARGO DOCENTE: 
Variedad, intensidad, tipologVariedad, intensidad, tipologíía / Resultados acada / Resultados acadéémicosmicos

Dimensiones de valoraciDimensiones de valoracióónn

1. TAREAS DOCENTES:1. TAREAS DOCENTES:
DesempeDesempeñño y cumplimiento de las responsabilidades docenteso y cumplimiento de las responsabilidades docentes

2. MEJORA DOCENTE:2. MEJORA DOCENTE:
Actividades de formaciActividades de formacióón e innovacin e innovacióón docenten docente

CRITERIOS QUE SE ANALIZAN CUALITATIVAMENTE CRITERIOS QUE SE ANALIZAN CUALITATIVAMENTE 
Y A LOS QUE ASIGNA UN VALOR CUANTITATIVOY A LOS QUE ASIGNA UN VALOR CUANTITATIVO

CRITERIOS TRANSVERSALES A LOS CRITERIOS DE VALORACIONCRITERIOS TRANSVERSALES A LOS CRITERIOS DE VALORACION
QUE CONDICIONAN SU ANALISIS CUALITATIVO Y VALOR CUANTITAVOQUE CONDICIONAN SU ANALISIS CUALITATIVO Y VALOR CUANTITAVO

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: dimensiones.n: dimensiones.

4. ETAPA DOCENTE: 4. ETAPA DOCENTE: 
Profesor novel, Profesor novel, juniorjunior, experimentado, , experimentado, seniorsenior..
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CRITERIOS, PONDERACICRITERIOS, PONDERACIÓÓN Y STANDARESN Y STANDARES
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N
CRITERIOS DE CONTEXTOCRITERIOS DE CONTEXTO

1.
 T
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2.
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te
3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente

1.1. Dedicaci1.1. Dedicacióónn

1.1. 1. Clases1.1. 1. Clases

1.1. 2. Tutor1.1. 2. Tutorííasas

1.1. 3. Participaci1.1. 3. Participacióónn

1.1. 4. Procedimientos1.1. 4. Procedimientos

1.2. 1. Programaci1.2. 1. Programacióónn

1.2.2. Coordinaci1.2.2. Coordinacióónn

1.2.3. Trabajos1.2.3. Trabajos

1.2. Preparaci1.2. Preparacióónn

1.3. Valoraci1.3. Valoracióón de los estudiantesn de los estudiantes

2.1. Formaci2.1. Formacióónn
2.1.1. Impartida2.1.1. Impartida

2.1.2. Recibida2.1.2. Recibida

2.2.1. Proyectos2.2.1. Proyectos

2.2.2. Materiales2.2.2. Materiales

2.2.3. Reconocimiento2.2.3. Reconocimiento

2.2. Innovaci2.2. Innovacióónn

1010

55

55

55

55

55

55

2020

1010

1010

1010

55

55

25%25%

15%15%

20%20%

60%60%

20%20%

20%20%

40%40%

NO POSITIVA:NO POSITIVA:
1. Tareas Docentes < 201. Tareas Docentes < 20
o Total (1+2) < 30o Total (1+2) < 30

POSITIVA:POSITIVA:
1. Tareas Docentes >= 201. Tareas Docentes >= 20
y Total (1+2) >= 30y Total (1+2) >= 30

EXCELENCIA:EXCELENCIA:
1. Tareas Docentes >= 20,1. Tareas Docentes >= 20,
2. Mejora Docente >=202. Mejora Docente >=20
y Total (1+2) >= 60y Total (1+2) >= 60

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: dimensiones.n: dimensiones.
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Ejemplos de aplicaciEjemplos de aplicacióónn

C
R

IT
ER

IO
S 

D
E 

VA
LO

R
A

C
IO

N
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 T
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s

2.
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te

1.1. Dedicaci1.1. Dedicacióónn

1.1. 1. Clases1.1. 1. Clases

1.1. 2. Tutor1.1. 2. Tutorííasas

1.1. 3. Participaci1.1. 3. Participacióónn

1.1. 4. Procedimientos1.1. 4. Procedimientos

1.2. 1. Programaci1.2. 1. Programacióónn

1.2.2. Coordinaci1.2.2. Coordinacióónn

1.2.3. Trabajos1.2.3. Trabajos

1.2. Preparaci1.2. Preparacióónn

1.3. Valoraci1.3. Valoracióón de los estudiantesn de los estudiantes

2.1. Formaci2.1. Formacióónn
2.1.1. Impartida2.1.1. Impartida

2.1.2. Recibida2.1.2. Recibida

2.2.1. Proyectos2.2.1. Proyectos

2.2.2. Materiales2.2.2. Materiales

2.2.3. Reconocimiento2.2.3. Reconocimiento

2.2. Innovaci2.2. Innovacióónn

1010

55

55

55

55

55

55

2020

1010

1010

1010

55

55

99

33

22

22

00

00

00

00

00

33

22

22

00

00

00

00

1010

00

55

00

88

33

33

33

33

22

00

88

00

00

00

00

00

99

44

33

44

44

33

11

1212

00

55

00

00

00

99

44

33

44

44

33

11

1212

55

88

44

22

11

00

00

88

55

44

88

POSITIVAPOSITIVANO POSITIVANO POSITIVA EXCELENCIAEXCELENCIA

99

55

44

44

44

44

33

1414

55

88

77

44

33

2424

55

1919

1515

3030

00

4040

55

4040

2020

4747

2727

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: dimensiones.n: dimensiones.

CRITERIOS DE CONTEXTOCRITERIOS DE CONTEXTO

3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente
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1. TAREAS DOCENTES 1. TAREAS DOCENTES 
1.1. DEDICACI1.1. DEDICACIÓÓNN

1.1.1. Actividades formativas1.1.1. Actividades formativas
cumplimiento segcumplimiento segúún lo previston lo previsto

1.1.2. Tutor1.1.2. Tutoríías as ((presencialespresenciales / no / no presencialespresenciales))
sobre asignaturassobre asignaturas
de asesoramiento u orientacide asesoramiento u orientacióónn

1.1.3. Participaci1.1.3. Participacióónn
OrganosOrganos como miembro nato como miembro nato 
Otros Otros óórganosrganos

1.1.4. Procedimientos1.1.4. Procedimientos
Normativa de exNormativa de exáámenesmenes

1.2. PREPARACI1.2. PREPARACIÓÓNN

1.2.1. Programaci1.2.1. Programacióónn
GuGuíías acadas acadéémicas (revisimicas (revisióón, actualizacin, actualizacióón,n,……))
Sistemas de evaluaciSistemas de evaluacióón (disen (diseñño, desarrollo,o, desarrollo,……))

1.2.2. Coordinaci1.2.2. Coordinacióónn
Dentro de las asignaturas    Dentro de las asignaturas    
Entre asignaturasEntre asignaturas

1.2.3. Trabajos y actividades supervisadas1.2.3. Trabajos y actividades supervisadas
Tareas acadTareas acadéémicas de los estudiantesmicas de los estudiantes

1.3. VALORACI1.3. VALORACIÓÓN DE LOS ESTUDIANTESN DE LOS ESTUDIANTES
Encuestas de satisfacciEncuestas de satisfaccióónn

INDICADORESINDICADORES

2. MEJORA DOCENTE 2. MEJORA DOCENTE 
2.1. FORMACI2.1. FORMACIÓÓN N (y repercusi(y repercusióón en la docencia)n en la docencia)

2.1.1. Impartida2.1.1. Impartida
Cursos internos y externosCursos internos y externos

2.1.2. Recibida2.1.2. Recibida
Cursos internos y externosCursos internos y externos

2.2. INNOVACI2.2. INNOVACIÓÓN N (y repercusi(y repercusióón en la docencia)n en la docencia)

2.2.1. Proyectos2.2.1. Proyectos
FinanciaciFinanciacióón interna y externan interna y externa

2.2.2. Materiales2.2.2. Materiales
ElaboraciElaboracióón propia n propia 
Montaje prMontaje práácticascticas

2.2.3. Reconocimiento2.2.3. Reconocimiento
NombramientosNombramientos
InvitacionesInvitaciones

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: elementos del sistema.n: elementos del sistema.
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INSTANCIA DE SOLICITUDINSTANCIA DE SOLICITUD (informaci(informacióón sobre encargo y etapa docente)n sobre encargo y etapa docente)
InformaciInformacióón sobre el periodo de docencia a evaluar y el encargo docenten sobre el periodo de docencia a evaluar y el encargo docente
(impreso normalizado a completar por el profesor implicado)(impreso normalizado a completar por el profesor implicado)

EVIDENCIAS Y AGENTES IMPLICADOSEVIDENCIAS Y AGENTES IMPLICADOS

AUTOINFORME DEL PROFESORAUTOINFORME DEL PROFESOR (informaci(informacióón sobre tareas y mejora docente)n sobre tareas y mejora docente)
ReflexiReflexióón y n y autopropuestaautopropuesta para los criterios de valoracipara los criterios de valoracióónn
(impreso normalizado a completar por el profesor implicado)(impreso normalizado a completar por el profesor implicado)

INFORME DE DECANOS / DIRECTORES DE CENTROINFORME DE DECANOS / DIRECTORES DE CENTRO (informaci(informacióón sobre tareas docentes)n sobre tareas docentes)
Propuesta de valores en relaciPropuesta de valores en relacióón con los criterios de valoracin con los criterios de valoracióónn
(impreso normalizado a completar por el Decano / Director de los(impreso normalizado a completar por el Decano / Director de los Centros en que imparte docencia)Centros en que imparte docencia)

OTROS INFORMES DEL PROFESOROTROS INFORMES DEL PROFESOR (informaci(informacióón complementaria)n complementaria)
Otras encuestas ademOtras encuestas ademáás de las realizadas por la universidad, alegaciones, ...s de las realizadas por la universidad, alegaciones, ...
(aportados por el profesor implicado)(aportados por el profesor implicado)

INFORME DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTOINFORME DEL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO (informaci(informacióón sobre tareas docentes)n sobre tareas docentes)
Propuesta de valores en relaciPropuesta de valores en relacióón con los criterios de valoracin con los criterios de valoracióónn
(impreso normalizado a completar por el Director del Departament(impreso normalizado a completar por el Director del Departamento al que esto al que estáá adscrito el profesor)adscrito el profesor)

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTESRESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
(informaci(informacióón sobre las tareas docentes)n sobre las tareas docentes)
(aportados por la Unidad de Evaluaci(aportados por la Unidad de Evaluacióón de la Calidad)n de la Calidad)

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: elementos del sistema.n: elementos del sistema.
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COMISION DE EVALUACION DEL PROFESORADOCOMISION DE EVALUACION DEL PROFESORADO

AGENTE EVALUADORAGENTE EVALUADOR

ComposiciComposicióón:n:
Presidente: Vicerrector de OrdenaciPresidente: Vicerrector de Ordenacióón Acadn Acadéémicamica
Secretario: Director de la Unidad de EvaluaciSecretario: Director de la Unidad de Evaluacióón de la Calidadn de la Calidad
Siete profesores, representando diversas ramas de conocimientoSiete profesores, representando diversas ramas de conocimiento
Dos estudiantesDos estudiantes

Responsabilidades: Responsabilidades: 
Contrastar las evidencias, analizar los indicadores y, Contrastar las evidencias, analizar los indicadores y, 
a partir del ENCARGO DOCENTE y la ETAPA DOCENTEa partir del ENCARGO DOCENTE y la ETAPA DOCENTE
valorar segvalorar segúún los criterios de evaluacin los criterios de evaluacióón las n las 
TAREAS DOCENTES y la MEJORA DOCENTE.TAREAS DOCENTES y la MEJORA DOCENTE.

+ Revisi+ Revisióón perin perióódica del modelo de evaluacidica del modelo de evaluacióón.n.

Nombramiento: Nombramiento: 
Consejo de Gobierno de la Universidad.Consejo de Gobierno de la Universidad.

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: elementos del sistema.n: elementos del sistema.

De la comisiDe la comisióón acadn acadéémica actual ...mica actual ...
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COMISION INTERNA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTECOMISION INTERNA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

…… a una visia una visióón mn máás amplia en el futuro.s amplia en el futuro.

Presidente: Vicerrector de OrdenaciPresidente: Vicerrector de Ordenacióón Acadn Acadéémicamica
Secretario: Director de la Unidad de EvaluaciSecretario: Director de la Unidad de Evaluacióón de la Calidadn de la Calidad
Seis profesores, representando diversas ramas de conocimientoSeis profesores, representando diversas ramas de conocimiento
(tres a propuesta de la Junta de PDI, tres a propuesta del Comit(tres a propuesta de la Junta de PDI, tres a propuesta del Comitéé de PDI)de PDI)
Cuatro estudiantesCuatro estudiantes
(dos a propuesta del Consejo de Delegaciones, dos a propuesta de(dos a propuesta del Consejo de Delegaciones, dos a propuesta del Consejo de Asociaciones)l Consejo de Asociaciones)

Con las mismas responsabilidades y nombramiento que la actual CoCon las mismas responsabilidades y nombramiento que la actual Comisimisióón de n de 
EvaluaciEvaluacióón del Profesorado, pero con una composicin del Profesorado, pero con una composicióón diferente: n diferente: 

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: elementos del sistema.n: elementos del sistema.

COMISION EXTERNA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTECOMISION EXTERNA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

ComposiciComposicióón:n:
Tres expertos de reconocido prestigioTres expertos de reconocido prestigio

Responsabilidades: Responsabilidades: 
A partir de las propuestas de valoraciA partir de las propuestas de valoracióón de la Comisin de la Comisióón Interna,n Interna,
realizar un informe externo de evaluacirealizar un informe externo de evaluacióón.n.

+ Validar el ajuste al modelo auton+ Validar el ajuste al modelo autonóómico.mico.

Nombramiento: Nombramiento: 
ACSUCYL.ACSUCYL.Pr
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OBJETIVOS:OBJETIVOS:
# Informaci# Informacióón al profesor para su mejora docente.n al profesor para su mejora docente.
# Evidencia para el modelo de evaluaci# Evidencia para el modelo de evaluacióón de la actividad docente.n de la actividad docente.
# Evidencia de calidad para la acreditaci# Evidencia de calidad para la acreditacióón de las titulaciones impartidas.n de las titulaciones impartidas.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTESENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

CARACTERCARACTERÍÍSTICAS:STICAS:
# Cuestionarios an# Cuestionarios anóónimos.nimos.
# Completados por los estudiantes asistentes a las clases d# Completados por los estudiantes asistentes a las clases del profesor.el profesor.

MOMENTO DE REALIZACIMOMENTO DE REALIZACIÓÓN:N:
# Al finalizar la docencia de la asignatura.# Al finalizar la docencia de la asignatura.
# Antes de la realizaci# Antes de la realizacióón de los exn de los exáámenes.menes.

SISTEMA DE ENCUESTA:SISTEMA DE ENCUESTA:
# Formulario de lectura # Formulario de lectura óóptica aplicado por encuestadores en las aulas.ptica aplicado por encuestadores en las aulas.
# Futuro: encuestas por Internet (con garant# Futuro: encuestas por Internet (con garantíías para estudiante y profesor).as para estudiante y profesor).

DIFUSION DE RESULTADOS:DIFUSION DE RESULTADOS:
# Confidenciales a cada profesor, con copia al Servicio de # Confidenciales a cada profesor, con copia al Servicio de Profesorado.Profesorado.
# Agregados por centro / titulaci# Agregados por centro / titulacióón, n, áárea / departamento.rea / departamento.

ALEGACIONES DEL PROFESOR:ALEGACIONES DEL PROFESOR:
# Se incorporan a su expediente en el Servicio de Profesora# Se incorporan a su expediente en el Servicio de Profesorado.do.

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: procedimienton: procedimiento

MetodologMetodologííaa
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VARIABLES DE CONTROL: VARIABLES DE CONTROL: 
Asignatura (centro / titulaciAsignatura (centro / titulacióón) y Profesor (n) y Profesor (áárea / departamento)rea / departamento)

Contenido de la encuestaContenido de la encuesta

PREGUNTAS CERRADAS (con escala de satisfacciPREGUNTAS CERRADAS (con escala de satisfaccióón de 1 a 5)n de 1 a 5)
# Capacidad de comunicaci# Capacidad de comunicacióónn

1. El profesor explica de manera clara y ordenada1. El profesor explica de manera clara y ordenada
2. Resuelve las dudas y preguntas que le formulamos los alumnos2. Resuelve las dudas y preguntas que le formulamos los alumnos
3. Est3. Estáá accesible para ser consultado por los estudiantes (tutoraccesible para ser consultado por los estudiantes (tutoríías, eas, e--mail,...)mail,...)

# Utilizaci# Utilizacióón de recursosn de recursos
4. Usa adecuadamente los recursos did4. Usa adecuadamente los recursos didáácticos (proyector, cacticos (proyector, cañóñón, Internet,...)n, Internet,...)
5. Utiliza metodolog5. Utiliza metodologíías para implicar activamente a los alumnos en el aprendizajeas para implicar activamente a los alumnos en el aprendizaje
6. La bibliograf6. La bibliografíía recomendada es a recomendada es úútil para estudiar la materiatil para estudiar la materia

# Cumplimiento del plan docente# Cumplimiento del plan docente
7. Ha informado sobre los criterios y actividades de evaluaci7. Ha informado sobre los criterios y actividades de evaluacióón de la asignaturan de la asignatura
8. Cumple el plan docente previsto en la Gu8. Cumple el plan docente previsto en la Guíía Acada Acadéémica (horarios, programa,...)mica (horarios, programa,...)

# Valoraci# Valoracióón globaln global
9. La asistencia a clase me ha servido para comprender la asigna9. La asistencia a clase me ha servido para comprender la asignaturatura
10. Despu10. Despuéés de cursar la asignatura ha aumentado mi inters de cursar la asignatura ha aumentado mi interéés por la materias por la materia
11. Si volviera a cursar la asignatura lo har11. Si volviera a cursar la asignatura lo haríía con el mismo profesora con el mismo profesor

PREGUNTAS ABIERTAS (ampliaciPREGUNTAS ABIERTAS (ampliacióón y contraste de informacin y contraste de informacióón)n)
12. Resume los aspectos positivos del profesor12. Resume los aspectos positivos del profesor
13. Se13. Seññala algala algúún aspecto a mejorar del profesorn aspecto a mejorar del profesor

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: procedimienton: procedimiento
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CONVOCATORIACONVOCATORIA
Anuncio del Vicerrector de OrdenaciAnuncio del Vicerrector de Ordenacióón Acadn Acadéémica a los profesores interesadosmica a los profesores interesados
(Noviembre)(Noviembre)

PRESENTACIPRESENTACIÓÓN DE SOLICITUDESN DE SOLICITUDES
Los profesores interesados presentarLos profesores interesados presentaráán en el Servicio de Profesorado: n en el Servicio de Profesorado: 
(hasta Diciembre)(hasta Diciembre) ““Instancia de solicitudInstancia de solicitud””

““AutoinformeAutoinforme del profesordel profesor””
Opcional: Opcional: ““Otros informes complementariosOtros informes complementarios””

EXPEDIENTE DE EVALUACIONEXPEDIENTE DE EVALUACION
Confidencial, depositado en el Servicio de Profesorado, contieneConfidencial, depositado en el Servicio de Profesorado, contiene::

““Encuestas de satisfacciEncuestas de satisfaccióón de los alumnosn de los alumnos””
““Alegaciones del profesor a las encuestasAlegaciones del profesor a las encuestas””

+ documentaci+ documentacióón presentada por el profesor en su solicitud de evaluacin presentada por el profesor en su solicitud de evaluacióón docente,n docente,

+ resultados de anteriores evaluaciones docentes.+ resultados de anteriores evaluaciones docentes.

Unidad de Evaluación de la Calidad

PROTOCOLO DE EVALUACIONPROTOCOLO DE EVALUACION

Fase inicialFase inicial

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: procedimienton: procedimiento
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INFORMES DE DECANOS Y DIRECTORESINFORMES DE DECANOS Y DIRECTORES
A requerimiento del Vicerrector de OrdenaciA requerimiento del Vicerrector de Ordenacióón Acadn Acadéémica, mica, 
a partir de la relacia partir de la relacióón de profesores solicitantes de evaluacin de profesores solicitantes de evaluacióón.n.
(Enero hasta Febrero)(Enero hasta Febrero)

Fase de elaboraciFase de elaboracióón de informesn de informes

INFORME DE INFORME DE LA(SLA(S) ) COMISICOMISIÓÓN(ESN(ES) DE EVALUACION ) DE EVALUACION 
AnAnáálisis cualitativo y cuantitativo de la actividad docente del prolisis cualitativo y cuantitativo de la actividad docente del profesor y fesor y 
valoracivaloracióón de los criterios de evaluacin de los criterios de evaluacióón, segn, segúún el encargo y la etapa docente.n el encargo y la etapa docente.
(Junio hasta Julio)(Junio hasta Julio)
METODOLOGIA:METODOLOGIA:
Protocolo segProtocolo segúún referencias medias y ponderaciones sobre ellasn referencias medias y ponderaciones sobre ellas
ConclusiConclusióón: informe confidencial de resultados (impreso normalizado)n: informe confidencial de resultados (impreso normalizado)

INFORME TINFORME TÉÉCNICO DE INDICADORES CNICO DE INDICADORES 
Por el Servicio de Profesorado y la Unidad de EvaluaciPor el Servicio de Profesorado y la Unidad de Evaluacióón de la Calidad,n de la Calidad,
se realizarse realizaráá un informe tun informe téécnico sobre los indicadores de cada profesor.cnico sobre los indicadores de cada profesor.
(Marzo hasta Mayo)(Marzo hasta Mayo)
METODOLOGIA: METODOLOGIA: 
Ficha resumen normalizada de evidencias proporcionadas por diverFicha resumen normalizada de evidencias proporcionadas por diversos agentessos agentes

INFORME CONFIDENCIAL DE RESULTADOSINFORME CONFIDENCIAL DE RESULTADOS
Enviado por la ComisiEnviado por la Comisióón de Evaluacin de Evaluacióón a cada profesor solicitante.n a cada profesor solicitante.
(finales de Julio)(finales de Julio)

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: procedimienton: procedimiento
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Fase de resoluciFase de resolucióónn

RESOLUCIRESOLUCIÓÓN DE EVALUACIN DE EVALUACIÓÓN N 
por la Comisipor la Comisióón de Evaluacin de Evaluacióón, a la vista de las reclamaciones del profesor.n, a la vista de las reclamaciones del profesor.
(hasta final de Octubre)(hasta final de Octubre)

RECLAMACIONES DEL PROFESORRECLAMACIONES DEL PROFESOR
al informe confidencial de resultados, ante la Comisial informe confidencial de resultados, ante la Comisióón de Evaluacin de Evaluacióón.n.
(hasta final de Septiembre)(hasta final de Septiembre)

COMUNICACICOMUNICACIÓÓN A LA ACSUCYL N A LA ACSUCYL 
a los efectos de validacia los efectos de validacióón del proceso de evaluacin del proceso de evaluacióón y sus resultados.n y sus resultados.
(final de Octubre)(final de Octubre)

RECURSO DEL PROFESORRECURSO DEL PROFESOR
a la resolucia la resolucióón de evaluacin de evaluacióón, ante la ACSUCYL.n, ante la ACSUCYL.

COMUNICACICOMUNICACIÓÓN A LA ADMINISTRACION EDUCATIVAN A LA ADMINISTRACION EDUCATIVA
a cargo de la ACSUCYL, a los efectos de obtencia cargo de la ACSUCYL, a los efectos de obtencióón de los complementos n de los complementos 
econeconóómicos establecidos.micos establecidos.

Unidad de Evaluación de la Calidad

II. Modelo de evaluaciII. Modelo de evaluacióón: procedimienton: procedimiento
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III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: datosn del modelo: datos

ComunicaciComunicacióón al profesorado de la Universidad de Salamancan al profesorado de la Universidad de Salamanca
De un total de 2.583 personas (1.437 funcionarios y 1.146 cDe un total de 2.583 personas (1.437 funcionarios y 1.146 contratados), ontratados), 
Se pidiSe pidióó la colaboracila colaboracióón voluntaria entre los 200 funcionarios solicitantes de n voluntaria entre los 200 funcionarios solicitantes de ““quinquenioquinquenio””
Se abriSe abrióó tambitambiéén a la participacin a la participacióón de los contratadosn de los contratados

Unidad de Evaluación de la Calidad

CURSO 2005CURSO 2005--20062006

Muestra de profesoresMuestra de profesores

EvaluaciEvaluacióón de 54 profesores: 52 funcionarios + 2 contratadosn de 54 profesores: 52 funcionarios + 2 contratados
3 CU + 29 TU + 4 CEU + 16 TEU + 1 TUI + 1 AS3 CU + 29 TU + 4 CEU + 16 TEU + 1 TUI + 1 AS

Adscritos a 20 centrosAdscritos a 20 centros
(1) E. Polit(1) E. Politéécnica S. cnica S. AvilaAvila
(4) E. Polit(4) E. Politéécnica S. Zamora            cnica S. Zamora            
(2) (2) E.UE.U. Educaci. Educacióón Turismo n Turismo AvilaAvila
(1) (1) E.UE.U. Magisterio Zamora              . Magisterio Zamora              
(2) (2) E.UE.U. Enfermer. Enfermeríía Fisioterapia   a Fisioterapia   
(1) F. Bellas Artes (1) F. Bellas Artes 
(4) F. Biolog(4) F. Biologííaa

(7) F. Ciencias(7) F. Ciencias
(1) F. C. Agrarias Ambientales(1) F. C. Agrarias Ambientales
(1) F. C. Qu(1) F. C. Quíímicasmicas
(2) F. Derecho(2) F. Derecho
(4) F. Econom(4) F. Economíía Empresa            a Empresa            
(8) F. Educaci(8) F. Educacióón n 
(4) F. Farmacia              (4) F. Farmacia              

Condiciones de la evaluaciCondiciones de la evaluacióón experimentaln experimental
# Realizada por la UEC, desligada de los procesos del Servi# Realizada por la UEC, desligada de los procesos del Servicio de Profesorado.cio de Profesorado.
# Sin ninguna repercusi# Sin ninguna repercusióón econn econóómica ni de ninguna otra mica ni de ninguna otra ííndole para el profesor.ndole para el profesor.
# Sin comunicaci# Sin comunicacióón de resultados particulares a la ACSUCYL .n de resultados particulares a la ACSUCYL .

(3) F. Filolog(3) F. Filologíía   a   
(1) F. Filosof(1) F. Filosofííaa
(5) F. Geograf(5) F. Geografíía Historiaa Historia
(1) F. Medicina(1) F. Medicina
(1) F. Traducci(1) F. Traduccióón Documentacin Documentacióónn
(1) F. Psicolog(1) F. PsicologííaaPr
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Unidad de Evaluación de la Calidad

III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: datosn del modelo: datos

Decano o Director del Centro donde estDecano o Director del Centro donde estáá adscrito el profesor adscrito el profesor (54)(54)

Director del Departamento al que pertenece el profesor Director del Departamento al que pertenece el profesor (54)(54)

Decanos o Directores de otros Centros, Departamentos o InstitutoDecanos o Directores de otros Centros, Departamentos o Institutoss
donde el profesor imparte o ha impartido docencia donde el profesor imparte o ha impartido docencia (30)(30)

Se solicitaron en total 138 informes (como media 2,5 por profesoSe solicitaron en total 138 informes (como media 2,5 por profesor)r)
De cada profesor se solicitaron al menos 2 informesDe cada profesor se solicitaron al menos 2 informes

Se recibieron  en total 108 informes (como media 2 por profesor)Se recibieron  en total 108 informes (como media 2 por profesor)
respondieron el 78 % de los responsables acadrespondieron el 78 % de los responsables acadéémicosmicos

Informes de responsables acadInformes de responsables acadéémicosmicos

Cada profesor ha sido encuestado una media de 2,24 cursos Cada profesor ha sido encuestado una media de 2,24 cursos 
Hasta 2004 se realizaban encuestas a la mitad de los centros cadHasta 2004 se realizaban encuestas a la mitad de los centros cada aa aññoo

Encuestas de los estudiantesEncuestas de los estudiantes

Cada profesor ha sido encuestado en una media de 5,03 asignaturaCada profesor ha sido encuestado en una media de 5,03 asignaturas s 
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Unidad de Evaluación de la Calidad

III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: resultadosn del modelo: resultados

1.1. Dedicaci1.1. Dedicacióónn

1.1.1.Clases         1.1.1.Clases         

Menos del 20%Menos del 20%

0%0%

Entre el 20Entre el 20--40%40% Entre el 40Entre el 40--60%60% Entre el 60Entre el 60--80%80% MMáás del 80%s del 80%

0%0% 0%0% 0%0%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

96%96% 4%4%
1.1.2.Tutor1.1.2.Tutoríías         as         0%0% 2%2% 2%2% 18%18% 74%74% 4%4%
1.1.3.Participaci1.1.3.Participacióón         n         0%0% 4%4% 13%13% 22%22% 57%57% 4%4%
1.1.4.Procedimientos         1.1.4.Procedimientos         0%0% 0%0% 0%0% 2%2% 94%94% 4%4%

Valoraciones en los Valoraciones en los ““AutoinformesAutoinformes del Profesordel Profesor””

1.3.Valoraci1.3.Valoracióónn
1.3.1.Como estudiante1.3.1.Como estudiante

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

0%0% 2%2% 15%15% 41%41% 37%37% 5%5%

Muy bajaMuy baja BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta

1.2.Preparaci1.2.Preparacióónn NuncaNunca Casi nuncaCasi nunca A vecesA veces A menudoA menudo SiempreSiempre

1.2.1.Programaci1.2.1.Programacióón        n        0%0% 0%0% 2%2% 39%39%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

55%55% 4%4%
1.2.2.Coordinaci1.2.2.Coordinacióón        n        4%4% 7%7% 45%45% 20%20% 20%20% 4%4%
1.2.3.Trabajos1.2.3.Trabajos 2%2% 4%4% 20%20% 22%22% 43%43% 9%9%

2.2.Innovaci2.2.Innovacióónn
2.2.1.Proyectos2.2.1.Proyectos 39%39% 6%6% 9%9% 11%11%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

11%11% 24%24%
2.2.2.Materiales        2.2.2.Materiales        11%11% 8%8% 17%17% 22%22% 35%35% 7%7%
2.2.3.Reconocimiento2.2.3.Reconocimiento 43%43% 8%8% 7%7% 7%7% 9%9% 26%26%

Muy bajaMuy baja BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta

2.1.Formaci2.1.Formacióónn
2.1.1.Impartida2.1.1.Impartida 52%52% 6%6% 7%7% 9%9%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

6%6% 20%20%
2.1.2.Recibida        2.1.2.Recibida        33%33% 6%6% 20%20% 15%15% 13%13% 13%13%

Muy bajaMuy baja BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta
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Unidad de Evaluación de la Calidad

III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: resultadosn del modelo: resultados

Valoraciones en los Valoraciones en los ““Informes de responsables acadInformes de responsables acadéémicosmicos””
Decanos y Directores del Centro del ProfesorDecanos y Directores del Centro del Profesor

1. Dedicaci1. Dedicacióónn

Responden el 76 %Responden el 76 %

1.1.Clases         1.1.Clases         

Menos del 20%Menos del 20%

0%0%

Entre el 20Entre el 20--40%40% Entre el 40Entre el 40--60%60% Entre el 60Entre el 60--80%80% MMáás del 80%s del 80%

0%0% 0%0% 2%2%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

72%72% 26%26%

1.2.Tutor1.2.Tutoríías         as         0%0% 0%0% 0%0% 2%2% 72%72% 26%26%

1.3.Participaci1.3.Participacióón         n         2%2% 2%2% 22%22% 7%7% 41%41% 26%26%

1.4.Procedimientos         1.4.Procedimientos         0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 74%74% 26%26%

2. Preparaci2. Preparacióónn

2.1.Programaci2.1.Programacióón        n        

NuncaNunca

2%2%

Casi nuncaCasi nunca A vecesA veces A menudoA menudo SiempreSiempre

0%0% 0%0% 16%16%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

56%56% 26%26%

2.2.Coordinaci2.2.Coordinacióón      n      2%2% 0%0% 0%0% 7%7% 50%50% 41%41%

2.3.Trabajos        2.3.Trabajos        0%0% 4%4% 2%2% 2%2% 50%50% 42%42%

3. VALORACION 3. VALORACION 
GLOBALGLOBAL

Muy bajaMuy baja

0%0%

BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta

2%2% 0%0% 20%20%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

52%52% 26%26%Pr
oy

ec
to

 P
ilo

to
 2

00
5

Pr
oy

ec
to

 P
ilo

to
 2

00
5 --

20
07

20
07

Ev
al

ua
ci

Ev
al

ua
ci

óó n
 d

e 
la

 A
ct

iv
id

ad
 D

oc
en

te
 d

el
 P

ro
fe

so
ra

do
n 

de
 la

 A
ct

iv
id

ad
 D

oc
en

te
 d

el
 P

ro
fe

so
ra

do

IN
FO

R
M

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

20
06

IN
FO

R
M

E 
SE

PT
IE

M
B

R
E 

20
06

28 / 37

Unidad de Evaluación de la Calidad

III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: resultadosn del modelo: resultados

Valoraciones en los Valoraciones en los ““Informes de responsables acadInformes de responsables acadéémicosmicos””
Directores del Departamento del ProfesorDirectores del Departamento del Profesor

Responden el 87 %Responden el 87 %

1. Dedicaci1. Dedicacióónn

1.1.Clases         1.1.Clases         

Menos del 20%Menos del 20%

0%0%

Entre el 20Entre el 20--40%40% Entre el 40Entre el 40--60%60% Entre el 60Entre el 60--80%80% MMáás del 80%s del 80%

0%0% 0%0% 0%0%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

70%70% 30%30%

1.2.Tutor1.2.Tutoríías         as         2%2% 0%0% 0%0% 2%2% 66%66% 30%30%

1.3.Participaci1.3.Participacióón         n         4%4% 0%0% 0%0% 5%5% 61%61% 30%30%

1.4.Procedimientos         1.4.Procedimientos         0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 70%70% 30%30%

2. Preparaci2. Preparacióónn

2.1.Programaci2.1.Programacióón        n        

NuncaNunca

0%0%

Casi nuncaCasi nunca A vecesA veces A menudoA menudo SiempreSiempre

0%0% 0%0% 7%7%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

63%63% 30%30%

2.2.Coordinaci2.2.Coordinacióón      n      0%0% 0%0% 6%6% 9%9% 52%52% 33%33%

2.3.Trabajos        2.3.Trabajos        2%2% 0%0% 0%0% 16%16% 52%52% 30%30%

3. VALORACION 3. VALORACION 
GLOBALGLOBAL

Muy bajaMuy baja

0%0%

BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta

0%0% 0%0% 11%11%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

59%59% 30%30%
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Valoraciones en los Valoraciones en los ““Informes de responsables acadInformes de responsables acadéémicosmicos””
Otros Decanos y Directores de Centros, Departamentos, InstitutosOtros Decanos y Directores de Centros, Departamentos, Institutos,,

Responden el 67 %Responden el 67 %

1. Dedicaci1. Dedicacióónn

1.1.Clases         1.1.Clases         

Menos del 20%Menos del 20%

0%0%

Entre el 20Entre el 20--40%40% Entre el 40Entre el 40--60%60% Entre el 60Entre el 60--80%80% MMáás del 80%s del 80%

0%0% 0%0% 0%0%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

57%57% 43%43%

1.2.Tutor1.2.Tutoríías         as         0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 47%47% 53%53%

1.3.Participaci1.3.Participacióón         n         0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 40%40% 60%60%

1.4.Procedimientos         1.4.Procedimientos         0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 57%57% 43%43%

2. Preparaci2. Preparacióónn

2.1.Programaci2.1.Programacióón        n        

NuncaNunca

0%0%

Casi nuncaCasi nunca A vecesA veces A menudoA menudo SiempreSiempre

0%0% 0%0% 0%0%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

47%47% 53%53%

2.2.Coordinaci2.2.Coordinacióón      n      0%0% 0%0% 0%0% 10%10% 33%33% 57%57%

2.3.Trabajos        2.3.Trabajos        0%0% 0%0% 0%0% 3%3% 37%37% 60%60%

3. VALORACION 3. VALORACION 
GLOBALGLOBAL

Muy bajaMuy baja

0%0%

BajaBaja RegularRegular AltaAlta Muy altaMuy alta

0%0% 0%0% 10%10%

SIN SIN 
RESPUESTARESPUESTA

37%37% 53%53%
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Valoraciones en las Valoraciones en las ““Encuestas de los estudiantesEncuestas de los estudiantes””

Valores Valores (puntuaciones sobre 20)         (puntuaciones sobre 20)         
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VALORACIONES MEDIASVALORACIONES MEDIAS
1.

 T
ar

ea
s 

D
oc

en
te

s
2.

 M
ej

or
a 

D
oc

en
te

3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente3. Encargo Docente  /  4. Etapa Docente

1.1. Dedicaci1.1. Dedicacióónn

1.1. 1. Clases1.1. 1. Clases

1.1. 2. Tutor1.1. 2. Tutorííasas

1.1. 3. Participaci1.1. 3. Participacióónn

1.1. 4. Procedimientos1.1. 4. Procedimientos

1.2. 1. Programaci1.2. 1. Programacióónn

1.2.2. Coordinaci1.2.2. Coordinacióónn

1.2.3. Trabajos1.2.3. Trabajos

1.2. Preparaci1.2. Preparacióónn

1.3. Satisfacci1.3. Satisfaccióón de los estudiantesn de los estudiantes

2.1. Formaci2.1. Formacióónn
2.1.1. Impartida2.1.1. Impartida

2.1.2. Recibida2.1.2. Recibida

2.2.1. Proyectos2.2.1. Proyectos

2.2.2. Materiales2.2.2. Materiales

2.2.3. Reconocimiento2.2.3. Reconocimiento

2.2. Innovaci2.2. Innovacióónn

9,869,86

4,804,80

4,344,34

A
U

TO
A

U
TO

IN
FO

R
M

E
IN

FO
R

M
E

INFORMEINFORME
COMISIONCOMISION

4,984,98

4,564,56

3,973,97

4,204,20

15,3715,37

1,131,13

2,022,02

0,840,84

4,334,33

1,281,28

52,0952,09

9,609,60

61,6961,69

9,489,48

4,614,61

4,214,21

4,804,80

4,364,36

3,333,33

3,693,69

14,6314,63

1,931,93

2,872,87

1,441,44

6,386,38

1,161,16

(49,11)(49,11)

(14,78)(14,78)

(63,89)(63,89)

9,989,98

4,934,93

4,494,49

5,005,00

4,824,82

4,734,73

4,724,72

18,0018,00

(56,67)(56,67)
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(10)(10)

(5)(5)

(5)(5)

(5)(5)

(5)(5)

(5)(5)

(5)(5)

(20)(20)

(10)(10)

(10)(10)

(10)(10)

(5)(5)

(5)(5)

MAXIMOMAXIMO

15,3715,37
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No positiva No positiva (tareas docentes < 20 / 60 o total < 30 / 100)(tareas docentes < 20 / 60 o total < 30 / 100)
0%0%

Propuestas de evaluaciPropuestas de evaluacióónn

Unidad de Evaluación de la Calidad

Positiva Positiva (tareas docentes >= 20 / 60 y total >= 30 / 100)(tareas docentes >= 20 / 60 y total >= 30 / 100)
92,6% 92,6% (50 de 54)(50 de 54)

Excelente Excelente (tareas docentes >=20 / 60 , mejora docente >=20 / 40 y total >=(tareas docentes >=20 / 60 , mejora docente >=20 / 40 y total >= 60 / 100)60 / 100)
7,4% 7,4% (4 de 54)(4 de 54)

Tramos de valoraciTramos de valoracióónn

III. ExperimentaciIII. Experimentacióón del modelo: resultadosn del modelo: resultados

AUTOAUTO
INFORMEINFORME

INFORMEINFORME
COMISIONCOMISION

1. Tareas Docentes1. Tareas Docentes
6060

2. Mejora Docente2. Mejora Docente
4040

Sin Sin 
valorarvalorar < 20< 20 21 a 3021 a 30 31 a 4031 a 40 41 a 5041 a 50 51 a 6051 a 60 Sin Sin 

valorarvalorar < 10< 10 11 a 2011 a 20 21 a 3021 a 30 31 a 4031 a 40

3,7%3,7% 0%0% 0%0% 3,7%3,7% 25,9%25,9% 66,7%66,7% 3,7%3,7% 33,3%33,3% 38,9%38,9% 24,1%24,1% 0%0%

0%0% 0%0% 0%0% 3,7%3,7% 18,5%18,5% 77,8%77,8% 0%0% 0%0%64,8%64,8% 27,8%27,8% 7,4%7,4%
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METAMETA--EVALUACION DEL MODELOEVALUACION DEL MODELO

Sobre la aplicaciSobre la aplicacióón prn práácticactica

Mejorar los impresos normalizadosMejorar los impresos normalizados
# Simplificarlos y hacerlos m# Simplificarlos y hacerlos máás s ““amigablesamigables””..

Aclarar los conceptos de cada criterioAclarar los conceptos de cada criterio
# Distinguirlos entre si y de otras actividades (investigac# Distinguirlos entre si y de otras actividades (investigaciióón, divulgacin, divulgacióón,n,……))
# Encajar todas las actividades docentes# Encajar todas las actividades docentes

Completar las bases de datos institucionalesCompletar las bases de datos institucionales
# Evitar recurrir al profesor en busca de informaci# Evitar recurrir al profesor en busca de informacióónn

Sobre su gestiSobre su gestióónn

Contar con el apoyo de una aplicaciContar con el apoyo de una aplicacióón informn informááticatica
# Relacionar los diversos datos e informes.# Relacionar los diversos datos e informes.

Observaciones de los profesoresObservaciones de los profesores
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Unidad de Evaluación de la Calidad

ComentariosComentarios

IncidenciasIncidencias

Observaciones de los responsables acadObservaciones de los responsables acadéémicosmicos

Se carece de informaciSe carece de informacióón para poder emitir un informe n para poder emitir un informe ……
# # …… y por tanto no se da ninguna valoraciy por tanto no se da ninguna valoracióónn
# # …… y por tanto se da la my por tanto se da la mááxima valoracixima valoracióónn

No consta informaciNo consta informacióón negativa n negativa ……..
# # …… y por tanto se da la my por tanto se da la mááxima valoracixima valoracióónn

Constan reclamaciones contra el profesor, por ello se da valoracConstan reclamaciones contra el profesor, por ello se da valoraciióón negativa n negativa 
# # …… pero es injusto, pues de quien no constan no se tiene informacipero es injusto, pues de quien no constan no se tiene informacióón para emitir informen para emitir informe

El profesor es El profesor es ““un buen docenteun buen docente””

El responsable pide que se le requiera el informe al coordinadorEl responsable pide que se le requiera el informe al coordinador del programadel programa
…… pero el coordinador no tiene esa responsabilidad.pero el coordinador no tiene esa responsabilidad.
Se le indica al responsable que puede consultar con el cooSe le indica al responsable que puede consultar con el coordinador.rdinador.

El responsable es el mismo profesor sobre el que informarEl responsable es el mismo profesor sobre el que informar
Se le indica que puede informar el Se le indica que puede informar el vicedecanovicedecano, subdirector o secretario, subdirector o secretario
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Ampliar su difusiAmpliar su difusióón antes de su implantacin antes de su implantacióónn
Vincular el modelo con apoyos institucionalesVincular el modelo con apoyos institucionales

# Planes de formaci# Planes de formacióón, recursos,...n, recursos,...

Implicar a la comunidad universitaria, especialmente los estudiaImplicar a la comunidad universitaria, especialmente los estudiantesntes
# Difundir los resultados e informar de sus consecuencias# Difundir los resultados e informar de sus consecuencias

Mejorar la discriminaciMejorar la discriminacióón en los resultadosn en los resultados

Revisar las referencias medias y ponderaciones utilizadas por laRevisar las referencias medias y ponderaciones utilizadas por la ComisiComisióónn
# Conseguir niveles de excelencia # Conseguir niveles de excelencia ““aceptablesaceptables””

Afinar los criterios y su valoraciAfinar los criterios y su valoracióón n 
# Distinguir la actuaci# Distinguir la actuacióón de diferentes profesores n de diferentes profesores 

Revalorizar la actividad docente del profesorado universitarioRevalorizar la actividad docente del profesorado universitario
# Importancia institucional del # Importancia institucional del ““buen profesorbuen profesor””

LLííneas para continuar el proyecto neas para continuar el proyecto ……

Desarrollar el sistema de informaciDesarrollar el sistema de informacióónn
La instituciLa institucióón debern deberíía proporcionar mecanismos para disponer de informacia proporcionar mecanismos para disponer de informacióónn

# Herramientas inform# Herramientas informááticas de gestiticas de gestióón docenten docente

Los responsables deberLos responsables deberíían documentar sus actuacionesan documentar sus actuaciones
# Gesti# Gestióón y archivo de evidenciasn y archivo de evidencias
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AnAnáálisis de conclusiones en una comisilisis de conclusiones en una comisióón mixta USALn mixta USAL--ACSUCYLACSUCYL
+ Revisi+ Revisióón por expertos externosn por expertos externos

Unidad de Evaluación de la Calidad

…… en el CURSO 2006en el CURSO 2006--20072007

AplicaciAplicacióón experimental revisadan experimental revisada

INTRODUCCION DE MEJORAS A PARTIR DE LA METAINTRODUCCION DE MEJORAS A PARTIR DE LA META--EVALUACIEVALUACIÓÓN N 

ValidaciValidacióón del modelon del modelo

AceptaciAceptacióón por la comunidad universitarian por la comunidad universitaria
+ Conclusiones finales+ Conclusiones finales

ColaboraciColaboracióón ANECA n ANECA -- ACSUCYL ACSUCYL -- USALUSAL

IntegraciIntegracióón en el programa DOCENTIA de ANECAn en el programa DOCENTIA de ANECA
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Y EN EL Y EN EL FUTUROFUTURO……

Sistema de Calidad DocenteSistema de Calidad Docente::

PlanificaciPlanificacióón n 
++

FormaciFormacióón y recursosn y recursos

InnovaciInnovacióónn
++

Reconocimientos e IncentivosReconocimientos e Incentivos

EvaluaciEvaluacióónn

Teléfono / Fax: 923 29 46 38
Web: qualitas.usal.es
E-mail: qualitas@usal.es

PARA MAS INFORMACION
Contactar con la Unidad de Evaluación de la Calidad de la Universidad de Salamanca

Colegio San Bartolomé
Plaza Fray Luis de León 1
37008 Salamanca

AgenciasAgencias
++

Universidad Universidad 
++

AdministraciAdministracióónn
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