Sistema de Garantía de Calidad de las enseñanzas universitarias oficiales de Máster y Doctorado de la Universidad de Salamanca 

(Ref.: UEC 2007/057)
De acuerdo a los Criterios y directrices europeas para la garantía de la calidad interna en las instituciones de educación superior elaborados por la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y los documentos presentados por el Ministerio de Educación y Ciencia sobre la próxima ordenación de las enseñanzas universitarias en España, la Red de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), formada por la ANECA y las Agencias de Calidad Autonómicas, entre ellas la ACSUCyL, han acordado unos criterios y aspectos comunes a tener en cuenta en los procesos de evaluación y autorización de Programas y Títulos Oficiales de Postgrado.

Entre estos criterios se encuentra la necesidad de que cada título establezca un Sistema de Garantía de Calidad (SGC). La Universidad de Salamanca (USAL), con la aprobación de este documento, establece una serie de requisitos mínimos que deben cumplir los SGC de los Programas de Máster y Doctorados ofertados por la institución, a la vez que establece unos mecanismos y procedimientos comunes de garantía de calidad que se desarrollarán de forma conjunta con el soporte técnico y metodológico de la Unidad de Evaluación de la Calidad (UEC).
De esta forma, se establece un SGC común y conjunto para todos los Programas de Máster y Doctorado de la USAL que podrá ser ampliado con iniciativas particulares en cada uno de ellos.
1. Órgano responsable del seguimiento y garantía de calidad del título

Dentro del equipo responsable del desarrollo del Programa formativo, se establecerá una Comisión de Calidad del Título, preferiblemente diferente a la Comisión Académica, formada por un Presidente y un Secretario, que deberán ser profesores, y al menos 2 vocales, uno de los cuales será un estudiante. Cuando un mismo programa incluya varios títulos, la Comisión de Calidad podrá ser común para todos ellos. 

Dicha Comisión, que se reunirá periódicamente al menos una vez al semestre dejando constancia de dichas reuniones en las correspondientes actas, tendrá funciones primordialmente de evaluación y seguimiento del título, responsabilizándose de:

* Recopilar datos y evidencias sobre el desarrollo del programa


* Analizar y valorar de los resultados obtenidos


* Proponer, a partir de lo anterior, planes de mejora para el programa.

Además, la Comisión de Calidad del Título:

· Mantendrá una línea directa de comunicación con los estudiantes, mediante reuniones periódicas y correo electrónico de referencia, para conocer el desarrollo del programa y poder corregir con rapidez las disfunciones que puedan surgir. 
· Actuará en coordinación con los responsables académicos del programa y, al finalizar el curso, elaborará una memoria de sus actuaciones, realizando las propuestas de mejora que considere oportunas a los responsables académicos. Cada 3 años, elaborará un informe de actuaciones realizadas dirigido a la Comisión de Estudios de Posgrado y a la Comisión de Calidad y Evaluación que incluirá aquellas mejoras identificadas como necesarias, pero que no se hayan podido acometer de forma independiente por los responsables de título.
· Velará por el cumplimiento de los requisitos incluidos en el presente documento y será responsable de recoger y archivar pruebas documentales de la puesta en marcha y el desarrollo de las distintas acciones que en él se recogen.

Para su funcionamiento, la Comisión de Calidad del Título contará con el soporte técnico y apoyo metodológico de la Unidad de Evaluación de la Calidad.

2. Mecanismos y procedimientos específicos de garantía de calidad
2.a. Procedimientos de evaluación y revisión del título
La UEC, en colaboración con los responsables académicos del título, aplicará una serie de encuestas de satisfacción para recoger información que permita identificar las principales debilidades y determinar las acciones de mejora más convenientes. Estas encuestas, cuyo calendario y procedimiento de aplicación se detalla en el Anexo 1, son las siguientes:

· Encuesta de satisfacción sobre la actividad docente del profesor, en la que se recogerá la opinión de los alumnos de cada asignatura sobre aspectos como la capacidad de comunicación, la utilización de recursos o el cumplimiento del plan docente de los profesores que imparten clase. 
· Encuesta de satisfacción de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados, en la que se recogerá la opinión de los alumnos sobre el conjunto del programa (ej. organización de la enseñanza, estructura del plan de estudios, instalaciones e infraestructuras). 
· Encuesta de satisfacción de los estudiantes con la calidad de las de prácticas externas y los programas de movilidad, en la que se recogerá, en los títulos en los que proceda, la opinión de los alumnos sobre las prácticas realizadas o la movilidad de la que hayan sido beneficiados.
· Encuesta de satisfacción del Personal Docente e Investigador con el programa, en la que se recogerá la opinión de los profesores sobre el desarrollo del programa.
En el momento en que cada título cuente con Personal de Administración y Servicios propio, se procederá también a aplicarles una encuesta de satisfacción. En el Anexo 2 se incluye el contenido básico de estas encuestas, el cuál podrá ser ampliado a propuesta de la Comisión de Calidad del Título.
De estas encuestas, la UEC elaborará los siguientes informes:
· Informe individual para cada profesor sobre la satisfacción de los alumnos con su actividad docente

· Informe general para cada título con los resultados obtenidos en las distintas encuestas dirigido a la Comisión de Calidad del Título
· Informe general para la Comisión de Estudios de Posgrado con los resultados obtenidos para el conjunto de títulos ofertados por la USAL
Los resultados de estos informes será una de las fuentes utilizadas por la Comisión de Calidad de Titulo para elaborar sus propuestas de mejora. 
2.b. Procedimientos de atención a las sugerencias/reclamaciones de los estudiantes

Se informará a los estudiantes de los actuales cauces institucionales a su disposición para formular sugerencias y/o reclamaciones, como las Delegaciones de Estudiantes, la representación de los estudiantes en Consejo de Gobierno, en Consejo de Departamento, en Junta de Centro, la figura del Defensor del Universitario, etc. 

También se informará a los estudiantes sobre la posibilidad de dirigir sugerencias y quejas por escrito a la Comisión de Calidad del Título, bien a través de un buzón de sugerencias que deberá habilitarse en la página web del título, o bien directamente a través de alguno de sus miembros. Las quejas deberán identificar claramente al remitente.
La Comisión deberá atender y responder las quejas (o reorientarlas al servicio o unidad responsable, en caso de no competer a los responsables académicos del título), todo ello con la brevedad que cada caso requiera para su satisfacción. Además, la Comisión será responsable de crear y mantener un archivo en el que se conserven todas las quejas y sugerencias recibidas, así como los documentos que éstas generen.  
Para la puesta en marcha del sistema, la Comisión de Calidad del Título contará con el soporte técnico y apoyo metodológico de la Unidad de Evaluación de la Calidad.

El contenido de las quejas y sugerencias recibidas será una de las fuentes utilizadas por la Comisión de Calidad de Titulo para elaborar sus propuestas de mejora. 
2.c. Procedimientos de análisis de la inserción o promoción laboral de los titulados y de la satisfacción con la formación recibida.

La UEC, en colaboración con los responsables académicos del título, aplicará una serie de encuestas para recoger información sobre la inserción laboral de los titulados, su satisfacción con la formación recibida, así con la satisfacción de los empleadores. Estas encuestas, cuyo calendario y procedimiento de aplicación se detalla también en el Anexo 1, son las siguientes:

· Encuesta de inserción laboral de los graduados y su satisfacción con la formación recibida, que se remitirá a los estudiantes dos años después de ser egresados. 
· Encuesta de satisfacción de los empleadores con la formación de los estudiantes, que se remitirá a los empleadores una vez se conozcan estos mediante la encuesta de inserción laboral.
En el Anexo 2 se incluye el contenido básico de estas encuestas, el cuál podrá ser ampliado a propuesta de la Comisión de Calidad del Título.

De estas encuestas, la UEC elaborará los siguientes informes:

· Informe general para cada título
· Informe general para la Comisión de Estudios de Posgrado con los resultados obtenidos para el conjunto de títulos ofertados por la USAL
Los resultados de estos informes será una de las fuentes utilizadas por la Comisión de Calidad de Titulo para elaborar sus propuestas de mejora. 
2.d. Criterios específicos de suspensión o cierre del título.

Serán motivos para la suspensión del título:

· No superar el número mínimo de alumnos matriculados en dos cursos consecutivos.

· No superar el proceso de acreditación fijado por la ANECA.
3. Sistemas de tutorías, orientación y apoyo al aprendizaje

Los responsables del programa formativo, en cada una de sus ediciones, desarrollarán las siguientes actividades:

a) Plan de Acogida para los estudiantes que acceden por primera vez al Programa con el fin de facilitarles su proceso de adaptación e integración. Las acciones concretas del Plan variarán en función de las características de los alumnos (si en su mayoría han estudiado previamente o no en la USAL, en el Centro/campus, si provienen de otros países, etc.). En todos los casos se realizará una reunión/recepción inicial de los estudiantes con los responsables académicos, pudiéndose, de forma opcional, desarrollar otro tipo de actividades como, por ejemplo, visitas a las instalaciones, charlas informativas sobre diversos aspectos concretos del programa formativo, formación como usuarios de recursos e infraestructuras (bibliotecas, aulas de informática, talleres, laboratorios, etc.), presentación de tutores personales, etc.

b) Elaboración del Programa de Estudios de cada estudiante. Antes del inicio del Programa, la Comisión Académica del título, auxiliado por el personal administrativo del Centro, revisará los impresos de prematrícula y determinará, para cada uno de los futuros estudiantes, el número mínimo de créditos y las materias concretas del Programa que ha de cursar cada estudiante y si precisa de algún tipo de ayuda o soporte en el caso de que tenga algún tipo de discapacidad física. Se contará con la colaboración de la Unidad de Atención a Universitarios con Discapacidad del Servicio de Asuntos Sociales (SAS) de la USAL en aquellos casos en los que se precise. Cada alumno será informado oportunamente sobre las decisiones tomadas y sus alegaciones serán escuchadas y atendidas.
c) Seguimiento del Programa de Estudios de cada estudiante. Este seguimiento se hará a través de dos vías:

· Los profesores de cada materia o conjunto de materias harán un seguimiento continuo del trabajo y progreso de cada uno de sus estudiantes mediante sus contactos permanentes con ellos (ej. reuniones periódicas individuales, colectivas, clases, correo electrónico, etc). Los profesores podrán ayudarse de pruebas para determinar el nivel real de conocimientos de sus alumnos y la heterogeneidad u homogeneidad del grupo. La información recogida se utilizará para determinar o reajustar los métodos y las actividades de aprendizaje en cada materia o grupo de materias.
· Cada estudiante tendrá asignado un tutor personal. Este tutor, asignado por los responsables académicos del título entre los profesores del Programa antes de su inicio, realizará un seguimiento del plan de trabajo global del estudiante y funciones de orientación académica. La orientación académica se centrará básicamente en los apoyos y soportes que favorezcan a los estudiantes la capacidad de aprender de forma autónoma y de tomar decisiones académicas o de itinerario formativo con el máximo de información posible.

d/ Orientación profesional: transición al trabajo/estudios de doctorado. Además de ofrecer a los estudiantes las prestaciones generales de la Unidad de Empleo del Servicio de Orientación al Universitario de la Universidad de Salamanca (información, intermediación laboral, orientación profesional, autoempleo, formación, observatorio ocupacional), desde el propio título se ofrecerá orientación profesional por los siguientes medios: 

· Las materias/asignaturas del Programa. En el desarrollo de cada una de ellas se especificará su conexión con el mundo profesional y/o con el de la investigación.

· Los tutores, quienes proporcionarán información y orientación sobre las salidas profesionales, estrategias en la búsqueda de empleo, entrenamiento simulado de competencias profesionales, pruebas de selección, etc. Para ello contarán con el apoyo de la Unidad de Orientación Psicopedagógica y de la Unidad de Empleo del Servicio de Orientación Universitario (SOU) de la USAL.
· Las prácticas en empresas o entidades, por cuanto al ser entornos reales del mundo productivo permiten entrenar habilidades demandadas posteriormente en el mercado de trabajo.

4. Sistemas de información/comunicación públicos del título
Los responsables académicos del título garantizarán las siguientes vías de acceso a la información pública sobre el mismo:

a) Página web. A través de la web de la Universidad de Salamanca, en su sección dedicada a enseñanzas de Máster y Doctorado, u opcionalmente a través de una página propia, cada Título ofrecerá información de utilidad tanto para los estudiantes actuales como para los estudiantes potenciales. Dicha información deberá incluir al menos:
· Características generales del Programa: Denominación, órganos responsables, unidades participantes, características generales. 

· Descripción detallada de los objetivos del plan de estudios, entre los que se encuentran los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes deben haber adquirido al finalizar los estudios, es decir, los resultados de aprendizaje esperados.

· Criterios, órganos y procedimientos de admisión y matriculación en el Programa 

· Perfil de ingreso idóneo: Descripción de los conocimientos, habilidades y actitudes que deben reunir los aspirantes a ingresar al Programa del Título.

· Plan de formación: objetivos, contenidos, metodología de enseñanza y aprendizaje, sistema de evaluación de los aprendizajes, recursos bibliográficos y documentales y profesorado. En el caso de Doctorados, se incluirá información sobre las posibles líneas de investigación para la realización de tesis y sobre la normativa y los criterios que se aplicarán para la dirección de ésta.
· Estructura curricular: posibles itinerarios formativos y su conexión con otros módulos formativos y/o Programas de Título.

· Prácticas externas y otras actividades de movilidad disponibles para los estudiantes.

b) Guía Académica del Programa del Título en papel o soporte informático.

c) Tablones de anuncios para informaciones puntuales.

Opcionalmente, cada título podrá desarrollar otras iniciativas de comunicación como, por ejemplo:

· Reuniones informativas específicas.

· Celebración de Jornadas de Puertas Abiertas en el Centro o Centros responsables del Programa 

· Edición de dípticos divulgativos

· Circulares a través del correo electrónico para aquellos alumnos que han o están estudiando alguna enseñanza de Grado en la USAL

· Elaboración de una memoria anual del Programa

Los responsables académicos del título también garantizarán a sus alumnos las siguientes vías de acceso a su información académica personal:
a) Todos los estudiantes dispondrán de una clave para acceder a información individualizada de sus resultados académicos 

b) Cada estudiante podrá consultar su situación y evolución en el Programa con cada uno de sus profesores y tutores. Para ello, los estudiantes dispondrán desde el inicio del curso el horario de atención a los estudiantes de cada uno de sus profesores.

Anexo 1
Calendario y proceso de evaluación de las enseñanzas universitarias de Máster y Doctorado de la USAL
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD

C.M.S. BARTOLOME - Plaza Fray Luis de León, 1 - 37008 Salamanca 

 Teléfono/Fax: (34) 923 29 46 38

E-mail: qualitas@ usal.es  Web: http://qualitas.usal.es 



PROCESO DE EVALUACIÓN DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS DE MÁSTER Y DOCTORADO
Calendario de evaluaciones: 
	Colectivo
	Encuesta
	Fecha
	Procedimiento
	Periodicidad
	Responsable

	ESTUDIANTES
	1. Encuesta de satisfacción sobre la actividad docente deL profesor (1er semestre)
	Marzo

	El Coordinador del Programa reunirá a los alumnos en un aula en la fecha convenida con la UEC.  El encuestador aplicará a los estudiantes presentes en el aula un cuestionario por cada asignatura del primer semestre en la que hayan estado matriculados
	ANUAL
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)

	
	2. Encuesta de satisfacción sobre la actividad docente del profesor (2º semestre)
	Junio
	El Coordinador del Programa reunirá a los alumnos en un aula en la fecha convenida con la UEC.  El encuestador aplicará a los estudiantes presentes en el aula un cuestionario por cada asignatura del segundo semestre en la que hayan estado matriculados.

También aplicará a todos ellos un cuestionario común referido al programa formativo y los servicios ofertados.
	ANUAL
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)

	
	3. Encuesta de satisfacción de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados
	
	· 
	
	

	
	4. Encuesta de satisfacción de los estudiantes con la calidad de las de prácticas externas y los programas de movilidad
	A determinar por el Coordinador del Máster
	A petición de la UEC, el Coordinador del Programa informará sobre los alumnos que realizarán prácticas externas o participarán en programas de movilidad y sobre la fecha y el medio más conveniente para recoger su opinión. La UEC se encargará de aplicar el cuestionario en las condiciones acordadas.
	ANUAL
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)

	PERSONAL DOCENTE
	5. Encuesta de satisfacción del Personal Docente e Investigador con el programa
	Junio
	Al final del segundo semestre se enviarán a cada coordinador copias del cuestionario y sobres de reenvío para que sean distribuidos entre todos los profesores implicados en la docencia.
	BIANUAL
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)

	EGRESADOS
	6. Encuesta de inserción laboral de los graduados y su satisfacción con la formación recibida.
	Febr - Mayo
	Se enviará cuestionario a la dirección de correo de todos los estudiantes egresados solicitándoles su reenvío a la UEC 
	BIANUAL

(a comenzar en curso 2009-10 para los máster  iniciados en el 2006-07)
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)

	EMPLEADORES
	7. Encuesta de satisfacción de los empleadores con la formación de los estudiantes


	Mayo-Julio
	Se enviará una carta a todos los empleadores de acuerdo con los datos facilitados por los estudiantes egresados, adjuntando modelo de cuestionario y sobre de reenvío
	BIANUAL

(seguido de las encuestas a egresados)
	UEC-USAL

(Becarios colaboradores)


Actuaciones a desarrollar:
	Actuaciones
	Responsables
	Fecha
	Periodicidad

	Solicitud a los Servicios Informáticos CPD de la relación de alumnos matriculados en cada uno de los programas (asignaturas/profesor/número de alumnos matriculados)
	UEC-USAL

CPD-SI
	Enero – Febrero
	ANUAL



	Carta del Director de la UEC-USAL a todos los coordinadores y responsables académicos de Máster solicitando: 

· Relación de asignaturas a evaluar para cada uno de los semestres  
· Día, hora y lugar de aplicación de la encuesta para cada uno de los semestres (marzo y junio respectivamente)
· Necesidades de evaluación  de prácticas externas y programas de movilidad

· Sugerencias de modificación a los cuestionarios tipo 
	UEC-USAL
	
	

	Elaboración calendario general de aplicación de encuestas
	UEC-USAL
	
	

	Comunicación CALENDARIO a los responsables de Máster
	UEC-USAL
	
	

	Recepción alegaciones y elaboración del calendario definitivo
	UEC-USAL
	
	

	Comunicación calendario definitivo a responsables de Máster
	UEC-USAL
	
	

	Aplicación de cuestionarios
	UEC-USAL

Becarios encuestadores
	Marzo (1er semestre)
Junio (2º semestre)
	ANUAL

	Elaboración informe de resultados:

· Informe para cada profesor

· Informe general de cada máster

· Informe general de todos los másters 
(Contenido y receptores del informe, a determinar por la Comisión de Posgrado y/o coordinadores y responsables académicos del máster)
	UEC-USAL

(Análisis estadísticos)
	Julio - Octubre
	ANUAL

	Envío resultados
	UEC-USAL
	Octubre
	ANUAL

	Recepción de alegaciones e informes definitivos
	UEC-USAL
	Noviembre- Diciembre
	ANUAL


Anexo 2
Contenido básico de las encuestas a aplicar en el proceso de evaluación
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca quiere conocer la opinión de los estudiantes de Master sobre la actividad docente de sus profesores, con el objetivo de mejorar la calidad de las enseñanzas que impartimos. Para ello es imprescindible su colaboración, rellenando este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	MODULO:


PROFESOR:





	VALORACIONES:
	     Totalmente                                           Ni acuerdo                                       Totalmente
  en desacuerdo       En desacuerdo      ni desacuerdo       De acuerdo           de acuerdo


	CAPACIDAD DE COMUNICACIÓN
	1
	El profesor explica en clase de manera clara y ordenada.

	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	2
	Resuelve las dudas y preguntas que le formulamos los estudiantes.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	3
	Usa adecuadamente los recursos didácticos (proyector, cañón, internet,...).
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	UTILIZACIÓN DE RECURSOS
	4
	Utiliza metodologías para implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	5
	Está accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorías, e-mail,...).
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	6
	Ha informado sobre los criterios y actividades de evaluación de la asignatura.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	 CUMPLIMIENTO PLAN DOCENTE
	7
	Cumple el plan docente previsto en la Guía Académica (horarios, programa,...)
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	8
	La bibliografía recomendada ha sido útil para estudiar la materia.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	 VALORACIÓN 

GLOBAL
	9
	La asistencia a clase me ha servido para comprender en la materia.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	10
	Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	11
	Si volviera a cursar la asignatura lo haría con el mismo profesor.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         


	RESUME LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL PROFESOR:




	SEÑALA ALGUN ASPECTO A MEJORAR DEL PROFESOR:




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 
PUEDE SER UNA SOLA SESION GLOBAL PARA TODOS LOS PROFESORES/MATERIAS

O SESIONES PARTICULARIZADAS PARA DIFERENTES PROFESORES/MATERIAS

(en este caso, especificar en hoja aparte la propuesta para cada sesión/profesor/asignatura)
Fechas posibles (al finalizar el periodo docente)


Lugar 


Horarios 
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca queremos ofrecer a nuestros estudiantes los mejores programas formativos, y para ello es fundamental conocer su opinión sobre diversos aspectos del Master que ha cursado. Para poder mejorar la calidad de nuestra enseñanza, pedimos su colaboración, respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	VALORACIONES:
	          Muy                                                 Ni satisfactoria                                                  Muy

    insatisfactoria         Insatisfactoria         ni insatisfactoria         Satisfactoria              satisfactoria


	ORGANIZACIÓN DE 
LA ENSEÑANZA
	1
	Distribución de tareas a lo largo del curso
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	2
	Duración de las clases
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	3
	Coordinación entre profesores
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	4
	Distribución de los exámenes
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	5
	Publicación de convocatorias de examen
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         


	PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
	6
	Distribución de contenidos entre asignaturas
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	7
	Correspondencia entre temarios y créditos 
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	8
	Oferta de optatividad
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	9
	Oferta de libre elección
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	10
	Oferta de prácticas externas
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	11
	Aplicación práctica de los conocimientos
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	12
	Información que figura en la Guía Académica
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         


	PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
	13
	Métodos docentes
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	14
	Criterios de evaluación
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	15
	Horarios de tutorías
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	16
	Utilidad de las tutorías
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	17
	Accesibilidad del profesorado para consultas
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	18
	Oferta de movilidad
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         


	INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
	19
	Aulas de clase
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	20
	Salas de estudio y de trabajo en grupo
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	21
	Laboratorios, talleres, espacios de prácticas
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	22
	Aulas de informática
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	23
	Espacios y accesibilidad de la biblioteca
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	24
	Fondos bibliográficos para el estudio
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	25
	Sistema de préstamo de libros
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	26
	Servicio de fotocopias
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	27
	Instalaciones en general
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         


	ACCESO Y ATENCIÓN AL ESTUDIANTE
	28
	Actividades de acogida para estudiantes
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	29
	Actividades de apoyo al estudio
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	30
	Actividades de orientación profesional y laboral
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	31
	Actividades culturales, deportivas, sociales,...
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	32
	Canales para realizar quejas y sugerencias
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	33
	Trámites de matrícula y gestión del expediente
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         

	
	34
	Información en la página web 
	 FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                            FORMCHECKBOX 
                              FORMCHECKBOX 
                             FORMCHECKBOX 
         


	ALGUNA QUEJA, SUGERENCIA O RECLAMACION QUE QUIERA EXPRESAR:




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 

Fechas posibles (al finalizar el periodo docente)


Lugar 


Horarios 
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	PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO 2006-2007

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD 
DE LAS PRACTICAS EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca quiere conocer la opinión de los estudiantes de Master sobre las actividades de prácticas externas y programas de movilidad, con el objetivo de mejorar su calidad. Para ello es fundamental su colaboración, rellenando este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	PRACTICA EXTERNA / PROGRAMA DE MOVILIDAD:





	VALORACIONES:
	     Totalmente                                           Ni acuerdo                                       Totalmente
  en desacuerdo       En desacuerdo      ni desacuerdo        De acuerdo           de acuerdo


	1. ORGANIZACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
	
	1.1
	La actividad es adecuada a los objetivos que se plantean en el máster.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	
	1.2
	Esta actividad está bien integrada dentro del plan de estudios.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	
	1.3
	Con esta actividad se satisfacen necesidades de formación para el desempeño profesional.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	

	
	TU OPINION PERSONAL SOBRE EL PLANTEAMIENTO DE LA ACTIVIDAD:




	VALORACIONES:
	     Totalmente                                           Ni acuerdo                                       Totalmente
  en desacuerdo       En desacuerdo      ni desacuerdo        De acuerdo           de acuerdo


	2. DESARROLLO DE 

LA ACTIVIDAD
	
	2.1
	El responsable en el lugar de realización de la actividad ha planteado unos objetivos específicos para la misma.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	
	2.2
	Se nos ha motivado para implicarnos durante el desarrollo de la actividad
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	
	2.3
	En la actividad se han resuelto de manera adecuada las cuestiones que planteamos los estudiantes.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	
	2.4
	El tiempo dedicado a la actividad ha sido el adecuado para mi formación.
	    FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
         

	
	

	
	TU OPINION PERSONAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD:




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 
PUEDE SER UNA SOLA SESION GLOBAL PARA TODAS LAS ACTIVIDADES PRACTICAS / DE MOVILIDAD

O SESIONES PARTICULARIZADAS PARA DIFERENTES ACTIVIDADES PRACTICAS / DE MOVILIDAD

(en este caso, especificar en hoja aparte la propuesta para cada sesión/actividad)
Fechas posibles (al finalizar el periodo docente)


Lugar 


Horarios 
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	PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO 2006-2007

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca queremos ofrecer a nuestros estudiantes los mejores programas formativos, y para ello es fundamental conocer su opinión sobre diversos aspectos del Master que ha impartido. Para poder mejorar las condiciones en que el profesorado imparte la enseñanza, pedimos su colaboración, respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	VALORACIONES:
	     Totalmente                       En                                                               De                     Totalmente

 en desacuerdo               desacuerdo               Indiferente                  acuerdo                 de acuerdo


	ORGANIZACIÓN DE 

LA DOCENCIA
	1
	Estoy satisfecho con la materia que imparto
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	2
	La carga docente de la materia es adecuada
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	3
	La organización del master es eficaz
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	4
	El plan de estudios del master es racional
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	5
	Entre el profesorado del master estamos coordinados
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	ACTIVIDAD

 DOCENTE
	6
	Los estudiantes ingresan con buena formación 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	7
	Los estudiantes asimilan bien el master 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	8
	Estoy satisfecho con la actitud de los estudiantes
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	9
	El sistema de tutorías que practico es útil
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	10
	Los resultados de los estudiantes son los esperados
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	RECURSOS

DISPONIBLES
	11
	Las aulas que se utilizan reúnen buenas condiciones 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	12
	Las instalaciones de apoyo son adecuadas
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	13
	Los recursos materiales son suficientes
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	14
	La formación del profesorado cubre mis necesidades
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	EN

GENERAL
	15
	Tengo el reconocimiento adecuado por participar en el master 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	16
	Me siento satisfecho de participar en el master
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	RESUMA LOS ASPECTOS POSITIVOS DE SU PARTICIPACIÓN EN EL MASTER:




	SEÑALE ALGUN ASPECTO A MEJORAR DEL MASTER:




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 

Fechas posibles (al finalizar el periodo docente)


Se enviará por correo interno, con sobre de devolución.
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	PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO 2006-2007

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca queremos ofrecer a nuestros estudiantes los mejores programas formativos, y para ello es fundamental conocer su opinión sobre diversos aspectos del Master en el que ha estado implicado. Para poder mejorar las condiciones en que el personal de administración y servicios realiza su tarea, pedimos su colaboración, respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	VALORACIONES:
	     Totalmente                       En                                                               De                     Totalmente

 en desacuerdo               desacuerdo               Indiferente                  acuerdo                 de acuerdo


	ORGANIZACIÓN 

DEL MASTER
	1
	Conozco mis responsabilidades en el master
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	2
	La carga de trabajo que me supone el master es adecuada
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	3
	Estoy informado de la organización del master
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	4
	Estamos coordinados con el profesorado del master
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	5
	Mantengo un buen trato con los estudiantes
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	RECURSOS

DISPONIBLES
	6
	Las aulas que se utilizan reúnen buenas condiciones 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	7
	Las instalaciones de apoyo son adecuadas
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	8
	Los recursos materiales son suficientes
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	9
	La formación del personal cubre mis necesidades
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	EN

GENERAL
	10
	Tengo el reconocimiento adecuado por participar en el master 
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           

	
	11
	Me siento satisfecho de participar en el master
	          FORMCHECKBOX 
                           FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
                          FORMCHECKBOX 
           


	RESUMA LOS ASPECTOS POSITIVOS DE SU COLABORACION CON EL MASTER:




	SEÑALE ALGUN ASPECTO A MEJORAR DEL MASTER:




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 

Fechas posibles (al finalizar el periodo docente)


Se enviará por correo interno, con sobre de devolución.

(Adjuntar un listado con nombres y direcciones del PAS que participa o colabora en el master)
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	PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO 2006-2007

ENCUESTA DE INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS
Y SU SATISFACCION CON LA FORMACIÓN RECIBIDA
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca queremos adecuar nuestros programas formativos a las necesidades de la práctica profesional, y para ello es fundamental conocer la opinión de quienes han cursado nuestros máster y actualmente están en el mercado laboral. Para poder mejorar nuestra oferta de enseñanzas, pedimos su colaboración, respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	1. TRABAJO 
	1.1. ¿Estabas trabajando durante la realización del máster?
	    

SI


         NO



 FORMCHECKBOX 
                            

             FORMCHECKBOX 
     

	
	1.2. Motivo por el que decidiste cursar el máster:
	              Ampliación de estudios sin más
     Una clara expectativa laboral



 FORMCHECKBOX 
                            

             FORMCHECKBOX 
     

	
	1.3. Actualmente ¿ estas trabajando?
	         

SI


         NO


 FORMCHECKBOX 
                            

             FORMCHECKBOX 
     

	
	
	En caso afirmativo 


¿trabajo está relacionado con el máster?

SI
           NO


 FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
     
	En caso negativo 


¿el máster te sirve para buscar trabajo?


SI
           NO


 FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
     

	
	1.4. En qué actividad trabajas o buscas trabajo




	2. COMPETENCIAS 
	
	Nivel necesario en el trabajo
	Contribución del máster a su desarrollo

	
	
	 Muy


    Muy

 bajo          Bajo         Medio        Alto          alto
	 Muy


    Muy

 bajo          Bajo         Medio        Alto          alto

	
	2.1. Dominio de tu área o disciplina
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.2. Adquirir con rapidez nuevos conocimientos
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.3. Rendir bajo presión
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.4. Coordinar actividades
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.5. Trabajar en equipo
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.6. Movilizar las capacidades de otros
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.7. Utilizar herramientas informáticas
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.8. Encontrar nuevas ideas/soluciones
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.9. Presentar en público productos, ideas o informes
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.10. Redactar informes o documentos
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.11. Escribir y hablar en idioma/s extranjero/s
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      


	3. VALORACION GENERAL 
	3.1. Si tuvieras que empezar de nuevo ¿estudiarías un máster?
	    SI, el mismo        SI, pero otro

                                                                    NO

                 FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
  ¿cuál?  ………………………………………….…………………………………….          FORMCHECKBOX 
     

	
	3.2. ¿Volverías a elegir la Universidad de Salamanca?:
	              SI
              NO, elegiría la Universidad de
                 FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
    ……………………………………………………………………………..………………. 

	
	3.4. Valora la formación recibida en el máster
	  Muy insatisfactoria
Insatisfactoria         Indiferente           Satisfactoria            Muy satisfactoria
                 FORMCHECKBOX 
              
        FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
    

	
	3.4. Algún comentario que quiera expresar al respecto




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 

Señalar dentro de cuánto tiempo, tras finalizar sus estudios, habría que localizar a los graduados (en años)


La encuesta se enviará por correo ordinario, con sobre de respuesta. Se realizará un refuerzo telefónico.
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	PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO 2006-2007

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES
CON LA FORMACIÓN DE LOS ESTUDIANTES
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UNIDAD DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD




Máster:


CUESTIONARIO COMÚN

En la Universidad de Salamanca queremos adecuar nuestros programas formativos a las necesidades de la práctica profesional, y para ello es fundamental conocer la opinión de las empresas que emplean a los estudiantes de nuestros máster. Para poder mejorar nuestra oferta de enseñanzas, pedimos su colaboración, respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad. El tratamiento estadístico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones.
	1. EMPRESA 
	1.1 ¿Qué tipo de actividad desarrolla su empresa?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	
	1.2. ¿Cuántos trabajadores tiene su empresa?
	      Menos de 10            Entre 11 y 50         Entre 51 y 100        Entre 101 y 500           Más de 500
                 FORMCHECKBOX 
              
        FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
    

	
	1.3. ¿Qué tipo de estudios necesitan mayoritariamente los trabajadores de su empresa?
	         No universitarios                    De grado (diplomados/licenciados)        De posgrado (máster/doctorado)
                             FORMCHECKBOX 
              
                                             FORMCHECKBOX 
                                                            FORMCHECKBOX 
    

	
	1.4. ¿Cuántos estudiantes del máster trabajan en su empresa?
	              1
                            2                             3                             4                           5 o más
                 FORMCHECKBOX 
              
        FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
    

	
	1.5.¿ Cómo contactó con estos estudiantes?
	         



                        

 

	
	Iniciativa de la propia empresa

                                                                                                              FORMCHECKBOX 
     
	Iniciativa de los estudiantes

                                                 FORMCHECKBOX 
     

	
	En ese caso
¿a través de qué mecanismo?
   Salón empleo de la          Otros salones      Entrevista por una         Entrevista en la              Otros

Universidad de Salamanca         de empleo        empresa de selección     propia empresa     (especificar más abajo)
                  FORMCHECKBOX 
                                        FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
                                        FORMCHECKBOX 
                                    FORMCHECKBOX 
     
	En ese caso
¿a través de qué sistema?

Curriculum enviado                   Otros
  por el estudiante                   (especificar más abajo)

 FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
     

	
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


	2. COMPETENCIAS 
	
	Nivel necesario en el trabajo
	Nivel de los estudiantes del máster 

	
	
	 Muy


    Muy

 bajo          Bajo         Medio        Alto          alto
	 Muy


    Muy

 bajo          Bajo         Medio        Alto          alto

	
	2.1. Dominio de tu área o disciplina
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.2. Adquirir con rapidez nuevos conocimientos
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.3. Rendir bajo presión
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.4. Coordinar actividades
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.5. Trabajar en equipo
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.6. Movilizar las capacidades de otros
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.7. Utilizar herramientas informáticas
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.8. Encontrar nuevas ideas/soluciones
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.9. Presentar en público productos, ideas o informes
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.10. Redactar informes o documentos
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      

	
	2.11. Escribir y hablar en idioma/s extranjero/s
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      
	  FORMCHECKBOX 
               FORMCHECKBOX 
              FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
             FORMCHECKBOX 
      


	3. VALORACION GENERAL 
	3.1. Si tuviera que contratar de nuevo trabajadores ¿lo haría entre los estudiantes de un máster?
	    SI, del mismo        SI, pero de otro

                                                                    NO

                 FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
  ¿cuál?  ………………………………………….…………………………………….          FORMCHECKBOX 
     

	
	3.2. ¿Volvería a elegir estudiantes de la Universidad de Salamanca?:
	              SI
              NO, elegiría de la Universidad de
                 FORMCHECKBOX 
                         FORMCHECKBOX 
    ……………………………………………………………………………..………………. 

	
	3.4. Valora la formación que ha percibido en los estudiantes del máster
	  Muy insatisfactoria
Insatisfactoria         Indiferente           Satisfactoria            Muy satisfactoria
                 FORMCHECKBOX 
              
        FORMCHECKBOX 
                                 FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
                                  FORMCHECKBOX 
    

	
	3.4. Algún comentario que quiera expresar al respecto




OTRAS CUESTIONES ESPECIFICAS A PROPUESTA DE CADA MASTER
PROPUESTA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA 

Señalar cuándo y cada cuánto tiempo habría que realizar estas encuestas


Incluir, en hoja aparte, listado de empresas y direcciones.
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